UJ MENEDZSERSZEMLELET t 

a racionalizalAs hatAsa a felsOoktatAsra 



Z A TANULMANY ARRA TESZ KfSERLETET, HOGY BEMUTASSA, hogyan be- 
folyasoltak a 80-as es a korai 90-es evekben az angol egyetemi eletet az aiabbi 
tenyezok: a 80-as evek Thatcher-i idoszakanak gazdasagi racionalizmusa es 
a kozigazgatasi szektor piacositasa; a menedzsment es a koltsegerzekenyseg noveke- 
dese a kozigazgatasi szektorban es a kvazi kozigazgatasi szektor szervezeteiben. Azt 
is bemutatja, hogyan terjesztheto ki a brit pelda mas orszagok hasonlo polirikai, 
gazdasagi folyamataira. Peldaul hozza a Warwick-! egyetemet, ami sikeresen kap- 
csolodott be a menedzseles es a vallalkozas hullamaba. 

A tortenet a 70-es evek kozepen kezdodik. Ax olajvalsag es az olaj aranak jelentos 
novekedese jelzi a brit gazdasag 20 evig tarto novekedesenek veget. A korai 60-as 
evekben a Robbins-jelentes hatasara megkezdodott a brit felsooktatas kiterjesztese, a 
szuk elitoktatasbol eltolodott egy szelesebb koru fele. Amikor a kormanyzat meg- 
nyirbalta a koltsegvetest, ez a folyamat hirteien megszakadt. 1979-ben a Munkas- 
parti kormanyt felvaltotta a Thatcher vezette konzervatfv kormany, ami 1981-ben, 
mely recesszioban megkezdte a felsooktatasi koltsegek (foleg a diakletszam csokken- 
tesen alapulo) visszafogasanak evtizednyi hosszusagii folyamatat. De ez nem pusztan 
takarekossagi intezkedes volt. Ideologiai hattere is van, amit az allam visszavonula- 
sanak neveztek. Ez szabad teret adott a piaci eroknek, az allami intezmenyektol 
(korhazak), nagyobb koltsegerzekenyseget kivant meg az allami penzek felhaszna- 
lasaban, ugyamgy a nem kozvetlen allami iranyftas alatt alio, de jelentos allami 
tamogatast elvezo kvazi allami intezmenyektol (pi. egyetemek). Ez a szemlelet a 
gazdasagossag es hatekonysag novekedeset kivanta meg (bar a hatekonysag csak 
masodlagos szerepet kapott), megprobalta visszaforditani a brit gazdasag hosszu 
ideje tarto hanyatlasat, amit nehanyan az eldzo korszak vallalkozas- es a piacellenes- 
segevel kapcsoltak ossze. Ez a szemlelet tiilhangsulyozta a belopakodo szocializmus 
es az ipart alulertekelo kultura kovetkezmenyeit, egy kultiiraet, ami, mint mondtak, 
a brit egyetemeken, kiilonosen Cambridge-ben es Oxford-ban talalt tamogatasra, 


f A szerzo erosen timaszkodik kordbban publikilt munkaira, amelyek az Oxford Magazine- ban jelentek meg 
(75., 81., 87., 92., 96. szdm); publikdlatlan MBA disszertdciojdra, ami tomorftett formdban cikkben is megje- 
lent (The Warwick Way: A case-study of entrepreneurship within a university context. Entrepreneurship & 
RegenalDevelopment , Vol. I. No. 2, 1989.); valarnint a Universities in the Marketplace (CUA/'Eorche Ross, 
1992.) cfmu konyv megfelelo fejezeteire. 
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es kifejezodott a BBC, az egyeb mediak es a London-centrikus mertekado korok 
allftolagos ipar- es vallalkozasellenessegeben. A torteneszek tovabbra is vitatkoznak 
arrol, hogy e vallalkozasellenessegi tezis igaz-e. Thatcher asszony es a vezeto minisz- 
teriumok valamint gazdasagi tanacsadoik enelkiil is elfogadtak e tetelt, es ez erosen 
befolyasolta a kormany politikajat. A politikai jelszavak a kovetkezok voltak: 
„monetarizmus”, „menedzseles”, „erteket a penzert”, „hatekonysag-gazdasagossag- 
termelekenyseg”, „koltsegerzekenyseg”, „iijliberalizmus”, „piacgazdasag”, „piacosf- 
tas”, „piaci valasztas”, ,,individualizmus”, „a vallalkozas kulturaja”, ^lassiez-faire”, 
„Uj Kultura”, es az „Uj Jog”. Az USA-ban ugyanezek a folyamatok zajlottak le 
Reagan elnok idejen, es Ids kesessel ugyan, de Ausztraliaban, Uj-Zelandon, Fran- 
ciaorszagban, Hollandiaban, es Svedorszagban is. Ez azt jelentette, hogy tulleptiink 
a haborii utani evtizedek „6sszejatsz6 kapitalizmusan”, „trosztok uralman”, „a kol- 
lektivizmuson”, „a politikai konszenzuson”, „a kozeput filozofiajan”, amit MacMil¬ 
lan, Wilson es Heath miniszterelnokok kepviseltek. 

Az ujkeletu politikai es gazdasagi szemlelet — az angol felsooktatas 60-as es 70-es 
evek eleji kiterjeszkedese utan - az 70-es evek kozepere recessziohoz vezetett, amit 
jol jellemez a koltsegvetesi tamogatas 10%-os csokkenese a 74/75 es 80/81 kozotti 
idoszakban. 1981 juliusaban az University Grants Committe (UGC) tovabb nyir- 
balta az anyagi tamogatasokat. A kordbban az akademiai elet racionalizalasra tanacs- 
kent es iranymutataskent megjeleno igeny most kenyszerito gazdasagi nyomassa 
valt. Errol a temardl szolnak Walford (Restructuring Universities, 1987) es Kogan 
(The Attack on Higher Education., 1983) irasai. Szinten e folyamat kovetkezmenye 
a Cardiff-i es a Wales-i Egyetem osszeolvasztasa az elobbi rossz gazdasagi helyzete 
miatt. A hangsuly most a kiilso jovedelemszerzesen van, mint az egyetemek egyik 
lehetosegen a gazdasagi hanyatlas megakadalyozasara. Az egyetemeknek koltsegve- 
tesiik keszftese soran be kell bizonyitaniuk hasznossagukat (ezt neha a kiilso forra- 
sokbol szerzett anyagi tamogatas nagysagaval merik). A tanulmanyban szereplo 
egyetem esete azert is erdekes, mert a menedzsmentvaltas Warwick-i mod) a, ami 
1981 ota zajlik, a jovedelmek kiterjeszteset idezte eld, es kihangsulyozta az iparral, 
a kereskedelemmel, a tarsadalommal valo kapcsolatot; szemben egyes vezetdi vele- 
menyekltel, amik szerint a vallalkozoi aktivitas nemzeti szinten ertendo. A CVCP 
kiadvanya: Az egyetemek jovoje utal arra, hogy az egyetemeknek fogekonyaknak kell 
lennitik a tarsadalomban es a gazdasagban bekovetkezo valtozasokra, es alaposan 
meg kell ismerniiik, es be kell vezetnitik az alapitvanyi penzszerzes uj technologiait. 
Az Europai Kdnyvelo Egyesiilet 1987-es eves kongresszusan, A britegyetemek vdlasza 
a gazdasagi szigoritdsokra cimu eldadasban Sizer megjegyzi: „a nem allami tamoga- 
tasbol szarmazo jovedelmek novelesenek valtakozo sikere ellenere az esettanulma- 
nyok tisztan mutatjak a bevetelszerzes pozitivabb attitddjenek bizonyftekat. Tovab- 
bi bevetelforrasokat fedeznek fel es hasznalnak ki, az onkoltseg csokltentese elfoga- 
dotta valt, az iparral es kereskedelemmel szorosabba szovodott a kapcsolat. Neha- 
nyan azonban aggodalmukat fejeztek Id azzal kapcsolatban, hogy hosszu tavon mi- 
lyen hatassal lesz az akademiai eletre, ha integralodik a jovedelemszerzest hangsii- 
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lyozo intezmenyekkel.” Ugyamgy a CVCP 1985-os y Jarratt-jdentes neven Isrnert 
tanulmany szerint: „1981 ota az egyetemeket arm osztonoztek, es maguk is kfserietet 
tettek arra, hogy novel] ek a nem aliami forrasbol szarmazo beveteleiket... Azonban 
meg kell kiilonboztetniink, bogy ezeket a donteseket akademiai vagy gazdasagi 
okbol hoztak-e. A nem megfelelo tevekenysegek folytatasa, csak azert, mere tobb 
jovedelmet varnak toliik, komoly koltsegekkel jart... Az ilyen lehetosegek gazdasagi 
Iderrekelese az egyetemek nagy reszenek idegen, ezert kill$6 szakmai segitsegre szo- 
rulnak. Az ilyen fejlesztesek sikerehez elengedheteden, hogy esakis gazdasagi szempon- 
tokra tekintettel jarjanak el a celok megjelolesekor, a vezetesi stilus megvalasztasakor, a 
munkaero alkalmazasakor — es ez teljesen el ter az egyetemen szokasos stilustol.” 

Igy a hangsuly a valtozason, az innovation, az egyetemek vallalkozasi aktivitasan, 
valamint ennek a vezetesi stilusra vetiilo hat as an van, ami a 80-as es 90-es evekben 
idoszeru volt. ,A vallalkozoi szellem nelldilozhetetlen ahhoz, hogy a munkaerot, a 
prosperitast es a kozszolgalatot fenntartani es fejleszteni lehessen. A felsooktatasi 
intezmenyeket inteni kell mindezek ngyelmen kiviil hagyasanak veszelyeire, meg 
kell ragadni a lehetoseget batoritasukra.” (HMSO 9524, 1985 mdjus.) 

A brit egyetemek fontossaganak es koltsegerzekenysegenek iigye politikai kerdes. 
Sok egyetem valasza az iparral, kereskedelemmel, tarsadalommal valo kapcsolat 
erositese. Reszben fontossaguk es koltsegerzekenysegiik hangsulyozasa vegett, de 
fokepp a kiilso jovedelemforrasok bekapcsolasa erdekeben. Ekozben ezen intezme- 
nyek a kovetelmenyekre a kinalkozo valaszt adjak: menedzselik a valtozast. Erdemes 
megvizsgalni, hogy az egyetemek hogyan birkoznak meg az elkeriilhetetlen me- 
nedzselesi problemakkal. Egy 1985-os tan ill many ban (Universities: The Manage¬ 
ment Cballenge y Lockwood es Davies) pontosan leirtak, hogy „szemben az amerikai 
egyetemekkel, a britek altalaban nem vegeznek komoly onertekelest”. Ez magyara- 
zat a brit egyetemek elott alio problemakra, es a jovoben sziikseges vezetesi stilusra: 
„A bizonytalansag es a gyorsan valtozo kornyezet valaszkepes es ruga!mas vezerelvet 
es eljarast kivan...”, „a lehetosegek gyors megvalaszolasahoz sziikseges manoverezo 
kepesseg...”, „a vallalkozo egyetem talan a kovetkezo evtized jelszava...”, „egy olyan 
idoszak, amikor az innovaciora es akreativ problemamegoldasra talan nagyobb szukseg 
van, mint a napi mukodes menedzselesere...”, „szamottevo vallalkozoi kepesseg es iizleti 
szellem sziikseges...”, „a vezetes megvaltoztatasa kockazatos tevekenyseg...”. 

E tanulmanyok mindegyike azzal foglalkozik, hogy hogyan neznek szembe az 
egyetemek a kiildnbozo politikai es szocialis igenyekkel. Az OECD konyve (Univer¬ 
sities Under Scrutiny, 1987) elso oldalan igy osszegez: „Az egyetemek az OECD-or- 
szagokban soha meg nem alltak olyan alapos vizsgalat alatt, mint most. Ez a jelentes 
a tudomanyos vilag elott alio problemakkal es dilemmakkal foglalkozik. Vilagosan 
latszik, hogy ha az egyetemek tovabbra is fenn akarjak tartani elo kozremukodesuket 
a fejlett ipari tarsadalmakban, akkor aktivabban kell reszt venniiik a szocialis es 
gazdasagi fejlesztesben, mikozben meg kell orizniiik kivalo hirneviiket.” Az egyete¬ 
mek nem lehetnek tobbe elefantesont-tornyok, el kell szamolniuk az adofizetok 
penzevel, lathatova kell tenniiik reszveteliiket a szocialis es gazdasagi eletben. Az 
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OECD-tan ulmany szerint „az elmiilt ot evben szamos uj kapcsolat bontakozott ki 
az egyetemek es az ipar kozott. A tudosok a korabbinal sokkal nagyobb szamban 
dolgoznak multinacionalis es helyi vallalatok konzulensekent, sok egyetem sajat 
ceget alapitott kutatasi eroforrasainak es szakertelmenek hasznositasara. Egyes kor- 
manyok aggodnak azon egyetemek miatt, amik nem kepesek vagy nem kivannak 
elegendo idot es energiat forditani az ilyen kapcsolatok kiepftesere, kiilonosen a 
helyi cegekkel. A 60-as evekben es a 70-es evek elejen az egyetemek karait es tan- 
szekeit nemzeti es nemzetkozi szerepvallalasra biztattak. Egyes egyetemek leepitet- 
tek regionalis es helyi kapcsolataikat, abban a hitben, hogy gatolja oket az oszton- 
dijasok es kutatok nemzetkozi kozossegeben val6 tevekenysegeben — ami a kutatok 
elismeresenek es karrierenek merceje volt.” 

Igy az egyetemeknek sokkal hatekonyabban kell menedzselniiik onmagukat, hogy 
megeljenek a gyorsan valtozo kornyezetben. A vezetes egy reszenek vallalkozo szem- 
leletunek kell lennie. Lockwood es Davies megjegyzik: „a gazdasagi gyakorlaton feliil 
az egyetemeknek egyre novekvo mertekben kell olyan beveteli forrasaikat feltarniuk, 
amelyeket az elmult evtizedekben nem hasznaltak” ... yy A vallalkozoi szemlelet nel- 
kiilozhetetlenseget sok egyetem fogja erezni, ha nem is tartja rokonszenvesnek”. 

A tema es a nyelvezet igy aztan nagyon hasonlit a valtozas menedzseleserol szolo 
altalanos anyagokehoz. Kanter (Three Thousand Futures , 1980) azt allitja, hogy a 
valtozas nem felelmetes dolog, hanem lehetoseg: „a felsooktatas jovojerol folytatott 
vitak velemenyiink szerint gyakran tul sotet kepet festenek, gyakran erzodik a panik: 
egyesek szerint minden valtozas a rossz iranyaba mutat, es kimenetele bizonytalan... 
Tul hosszu ideig teteleztiik fel azt, hogy a dolgok egyre jobbak lesznek, es a felso¬ 
oktatas aranykoranak folytatasa alanyi jog.... A mi velemenyiink ezzel szemben az, 
hogy vannak problemak — es ezek neha valoban komoly problemak —, de ezek 
tobbsegenek, ha nem mindegyikenek van elfogadhato megoldasa. Jobb megtervezni 
a jovot, mint felni az uj, sotet kortol...” 

Az egyetemekrol, mint szervezetekrol szamos tanulmany kesziilt, foleg az USA- 
ban. Ezek a tanulmanyok a valtozasok menedzseleserol szolo altalanos irodalomra 
hivatkoznak. Ugyanazokkal a problemakkal es szempontokkal foglalkoznak: ellen- 
allas a valtozassal szemben, felkesziiltebb es jobb vezetes sziiksegessege, az „elso 
ember” szerepe a vezetesben, a valtozo es egyre ellensegesebb kiilso kornyezet, a 
rugalmassag es valaszkepesseg jutalma, az anyagi es erkolcsi jutalmazas motivacio- 
janak fontossaga, az erdekeltsegek es erdeklodesek sokfelesege, a vallalkozoi es reszt- 
vevoi tipusii menedzsment ertekei. Az egyetemeknel felmeriil meg egy, az iparban 
nem szokasos szempont is: osztonzes kiilso jovedelmek szerzesere, ami konfliktu- 
sokhoz vezethet az egyetemek kollegialis kulttiraja es az iizleti eletben szokasos 
hierarchikus vezetesi stilus kozott. Amerikai es europai tanulmanyok foglalkoznak 
a jovedelemszerzes sztiksegessegevel es a menedzsment bevonasaval. A jovedclem- 
szerzesbol szarmazo fesziiltseg az egyik legnyilvanvalobb bizonyiteka az cgyeteme- 
ken fellepo kettossegnek: a sajat erdeklodesbol eredo kutatas es a megrendelt kuta- 
tasok kozott. Ez a kettosseg egyidos az egyetemekkel, es osszefiiggesben van azokkal 
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a kovetelmenyekkel, amit a tarsadalom ro az egyetemekre (szemben az iizleti elettel, 
ahol a kovetelmeny egyszeruen a „minel tobb prof!tot a torveny keretein belli!”). 
Termesze tesen az egyetemek megtanulhatjak az altalanos szakirodalombol, hogyan 
kell kezelni az innovaciot, a vallalkozast es a valtozast. Emellett megjelent nehany 
modszer, ami konszenzuson alapuio szervezetet kivan letrehozni, konzultatfv es 
resztvevoi vezetoi stilusban, mely stilus haszrios lehet a mas tip us u szervezetek at- 
alakftasaban, szemben a 60-as evek mechanikus szemleletevel, miszennt a menedzs- 
mentet teljes egeszeben atvettek a massaJ foglalkozo szervezetektol. A nienedzsment- 
stilus, mint vezetesi stilus resze a menedzsment eszkozkeszletenek, es az adott szer- 
vezeten belli! ra kell talalni. Ebben az osszefliggesben erdekes a Warwick Egyetem 
peldaja, az, hogy hogyan illesztettek be a bevetelszerzo tevekenysegeket az oktatasi- 
kutatasi szervezetbe, hogyan lettek tijitok es vallalkozok, es hogyan kerestek azt a 
menedzsment-stilust, ami be tudja vezetni az ujito es vallalkozo szemleletet egy 
tudomanyos intezmenybe. 


A vallalkozoi kultura letrejotte 

Az egyetem - vagy egyik resze - strategiai dontest hoz valamilyen vallalkozas beve- 
zeteserol: a tudomanyos ujftasok bevetelszerzo felhasznalasarol (onkoltseges kurzu- 
sok, szerzodeses kutatasok, rovid tanfolyamok), vagy a nem kozvetlenlil tudoma¬ 
nyos tevekenysegek folytatasarol (konferenciaszervezes, audiovizualis es nyelvi la- 
boratoriumi szolgaltatasok, letesitmenygazdalkodas). Az ilyen dontesek hattereben 
altalaban gazdasagi nehezsegek allnak, pi. a kormanyzati forrasok csokltenese. Ez 
egyes intezmenyek szamara teljesen lij teriilet, masoknal csak hangsulyeltolodast 
jelent a strategiai dontesekben, de mindenkeppen felveti a valtozas menedzselesenek 
kerdeset. Lenyegeben lij eszkozok es menedzsment-stilus sziiksegesek a vallalkozoi 
kultura letrehozasahoz es fenntartasahoz. Ezzel egyidoben az egyetemnek eredeti 
tevekenyseget is el kell latnia: az oktatast es a kutatast. Sokan ketsegbe vonjak, hogy 
valoban a vallalkozoi utat kell-e kovetnie az egyetemnek. Ennek oka a foglalkozas 
konzervativizmusaban es valtozaskeptelensegeben jelentkezik: „az egyetemek az 
egesz tarsadalom megujulasanak emberi es tudomanyos forrasai, de paradox modon 
az egyetemek belso mukodese ellenall a valtozasnak...” (The Managerial Revolution 
in [USA] Higher Education , Rourke es Brooks , 1966). 

Drucker (Innovation and Entrepreneurship , 1985) felismeri, hogy a vallalkozoi 
tevekenyseghez vallalkozoi menedzsmentre van sziikseg: „az »eddig is (gy csinaltuk« 
felvaltasa valami ujjal a szolgaltato intezmenyeknel mindig kiatkozassal jart, de 
legalabbis fajdalommal... A kozszolgaltato intezmenyeknek meg kell tanulniuk uji- 
tonak lennilik, es vallalkozo modjara menedzselni magukat... A kozszolgaltato in¬ 
tezmenyek vallalkozoi menedzsmentjenek letrehozasa ezert e generacio elsodleges 
poiitikai feladata.” 

Kanter (The Change Masters , 1985) elfogadja a ket parhuzamos menedzsment- 
szerkezet sziiksegesseget; az egyik a mukodesert, a masik a vallalkozasert felelos: „egy 
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innovativ szervezetnek legalabb ket szervezetre van szuksege, melyek kiilonbozo- 
keppen kezeiik az embereket. Sziikseg van egy hierarchiara, amiben funkcionalis 
csoportok hajtjak vegre a mar jol ismert feladatokat, es ez elore lathatolag xgy lesz a 
jovoben is. Emellett azonban sziikseg van egy rugalmas szervezetre is, ami kitalalja, 
hogyan kell vegrehajtani az elottiink alio feladatokat, hogy batoritsa a vallalkozokat, 
es megteremtse az ujxtas es valtozas elitjet es tamogatoit/' 

A nagyobb vallalkozoi szerepvallalasrol hozott strategiai dontes a szervezet minden 
szintjere hatassal van. Az egyetem nem ugorhat fejest a vallalkozoi szferaba, elotte 
gondosan fel kell merni lehetseges eroforrasait es lehetosegeit, valamint gyengese- 
geit, es az elore lathato nehezsegeket. A SWOT-elemzest (SWOT = Strengths, Weak¬ 
nesses, Opportunities, Threats - Erossegek, Gyengesegek, Lehetosegek, Nehezse- 
gek) altalaban a tervezes fazisaban vegzik el. Peldaul fel lehet-e epxteni a kockazatok 
ellen elegge felkesziilt, kiegyensulyozott vallalkozasi portfoliot? Mi lehet a mukodesi 
teriilete a hagyomanyok szerint nem „piaci lehetosegekre” hangolt tudomanyos 
intezmenynek, es hogyan keriilhed el az intezmeny a csak kis haszonnal kecsegteto 
teriileteket, amxg masok szinte ininden munkajukat ertekesiteni tudjak? Milyen 
targyi feltetelek kellenek az xrj vallalkozoi szolgaltatasokhoz, es hogyan iitkozik ez a 
hallgatok velemenyevel es igenyeivel; mekkora a kiilso tamogatas csokkenesenek 
kenyszerxto ereje a vallalkozoi xitra teresben, es mekleora a 21. szazadi vallalkozoi 
egyetembe vetett hit vonzasa? 


A brit pelda 

Az egyetemek a vilag sok orszagaban hangoztatjak, mennyire igazodnak a tarsada- 
lom sziiksegleteihez, es kifejezik onallosagi szandekukat a tulsagosan adminisztrativ 
kormanyzati szabalyozassal szemben, ami erinti az egyetem celkituzeseit, terveit, 
koltsegveteset, kurzusait, a felvetelt a kurzusokra, a munkatarsak kivalasztasat, ku- 
tatasi iranyokat, ipari szerzodeseket, stb. Meg az aranylag szabadabb holland rend- 
szer is fajdalmas atalakulason megy at, hogy a tulsagosan reszletes jogi es adminiszt¬ 
rativ szabalyozas merevseget csokkentse. Mivel a felsooktatas vezetese a vallalkozast 
„kozos jonak” teldntette, xgy a kormanyzat es az eg) r etemi kozosseg kozotti parbe- 
szedben az iitkozesek helyett a megoldast kerestek, ezzel a vallalkozasok szamara 
szilard alapot letrehozva. Angliaban ettol eltero a helyzet, ott a vallalkozas a tuleles 
modja az ellenseges kormanyzattal szemben... Nyilvanvalo, hogy a holland minisz- 
terium a vallalkozast nem szigorral, rendeletekkel es szabalyozoldtal serkentette, 
hanem meggyozessel, osztonzokkel es jol elokeszxtett hatterintezmenyekkel. 

A holland strategiai dontes nem csupan a vallalkozoi koncepcio teljes tamogatasat 
Icxvanta, arra is valaszt kellett adni, hogy milyen funkciokat kivan az egyetemektol 
a mai politikai es szocialis kornyezet, milyen funkciokra vannak felkesziilve, es mit 
kxvannak ellatni. Jol ertheto a kutatas, az oktatas es a technologiaatadas szentha- 
romsaga, es az egyetem koncepcioja, ami a technologiaatadast azonos sullyal kezeli, 
mint a tiszta kutatast es az oktatast: „Gazdasagunkban a csucstechnologiara epiilo 
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szektor dominal. E szektorok technologiai fejlodese egyre inkabb a tudomannyal 
valo kapcsolaton mulik. A csucstechnologia Ids egzotikus szigetei osszefiiggo kon- 
dnensse valtak. Emiatt, K+F tartalekaik alapjan a jovoben donto szerepet jatszhat- 
nak az alaptechnologiak integralasaban es fejleszteseben. Ehhez azonban ugyan- 
olyan kulturalis es szervezeti valtozason kell atesniiik, mint a 19. szazadban, amikor 
kelletleniil, habozva elfogadtak a tudomanyt.” 

Nem adhat felmentest a tudosok szamara, bogy nem osztonosen vallalkozok es 
ujftok az adott kultiiraban, de raadasul konzervatfvak es aggodalmaskodok is. Azok 
az intezmenyek, akik a vallalkozoi utra leptek, tehetseget es lendiiletet adtak a tu- 
domanyos tarsadalomnak eppugy, mint az adminisztracionak es a konyvkiadoknak. 
Az intezmenyi strategia egyik alappillere, hogy hogyan lehet olyan legkort terernte- 
ni, ami ertekeli, elismeri es jutalmazza a vallalkozoi aktivitast. 

A nehezseg reszben szelesebb szocialis es kulturalis problema: „Nemcsak a vallal¬ 
kozoi eszkozok hianyoznak a tudomanyos kornyezetben. Ugyanilyen fontos az a 
teny is, hogy az egyetemi tudosok ritkan fogadjak el a vallalkozoi szerepvallalast... 
A tudomanyos dolgozokat ugy szocializaltak, hogy tudosok vagy tanarok legyenek. 
Minden mas szerepet elofteletek oveznek... A vallalkozast gyakran ketelkedes, oly- 
kor nyilt ellenallas fogadja... Ennek az az eredmenye, hogy a tudost, aki vallalkozasra 
adta fejet, deviansnak, furcsanak tartjak, nem pedig littoronek. Ez a magyarazat arra, 
hogy miert lesz oly keves ujfto tudosbol sikeres vallalkozo. Sokfele megoldast java- 
solnak ilyen jellegu konfliktusok feloldasara. Ezek harom, reszben atfedo kategori- 
aba sorolhatok: 

1. intezmenyi valtozasok az egyetemi rendszeren beliil; 

2. belso vagy periferialis intezmenyek kialalcitasa abbol a celbol, hogy a vallalko¬ 
zo jelolteknek megadjak a sziikseges technikai es kereskedelmi tamogatast; 

3. a vallalkozoi kultura jutalmazasa az egyetemi kornyezetben” (IdsdStankiewicz: 
Academies and Entrepreneurs , 1986\). 

Az egyetemek szerepvallalasat es strategiai donteseit az ujitasok es a vallalkozas 
menedzseleseben nem szabalyozoknak es kovetelmenyeknek kellene motivalni. Ezt 
inkabb batoritassal, konnyftesekkel es konzultacioval kell elerni; a megfelelo kor- 
nyezetet es kulturat kell kialakitani olyan eszkozokkel, mint az egyetemi ujsag, 
osztonzok, jutalmak, elismeresek. A kulcsfontossagii vezeto poziciokat megfelelo 
embereknek kell betolteni. Ez sok elore lathato fesziiltseggel terhes, osszetett me- 
nedzsment-folyamat. Eleresehez nem lehet atfogo, reszletekre kiterjedo tervet ke- 
sziteni, bevezetese folyamatos. 

Vegiil a „parancs es ellenorzes” helyett alkalmazott „konzultacio es elokeszftes” 
menedzsment'Stilus mellett a vezetesnek vegig kell gondolni a vallalkozok es ujftok 
jutalmazasanak es elismeresenek kerdeset, a tamogatast es motivaciot. A jutalom 
lehet penz, felmentes az oktatasi rutinfeladatok alol, segitseg az adminisztrativ es 
muszaki munkaban, magasabb beosztas (az el 6 ad 61 ki lehet nevezm egy munkacso- 
port igazgatojanak), vagy egyszeruen koszonet a munkaert. Az intezmeny ujsagjaban 
„vallalkozoi” rovatot lehet szentelni az intezmeny fejlodese es tulelese szempontja- 
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bol fontos tevekenysegeknek 6s szemelyeknek. Vegiil, de nem utolso sorban a kre- 
ativitas, ujitokeszseg es a vallalkozo kedv mindig erdekesebb es elvezetesebb, mint 
a status quo fenntartasa szabalyzatok es kozlemenyek irasaval. 


• • 

Osszegzes 

A vallaikozoi nezopont az amerikai egyetemeken a 60-as evekben jelent meg, Ang- 
liaban a korai 80-as evektol, Europaban, Ausztraliaban es Uj-Zelandon most valt 
elesse a kihivas. Ezt az intezmeny strategiajanak reszekent kell kezelniink meg akkor 
is, ha az nem is tartalmazza kozvetleniil. Amikor a vallaikozoi szemlelet a strategia 
reszevt* valik, azt komolyan kell venni es annak hangot kell adni. Sok tanulmany 
foglalkozik azzal, hogyan alakftottak ki es menedzseltek a vallaikozoi szemleletet a 
felsooktatasi intezmenyekben. Az ujitasok es vallalkozasok menedzselese erzekeny 
menedzsmentet igenyel, ami kepes kiegyensulyozottan kezelni a McKinsey -fele hat 
S-t (Systems, Strategy, Staff, Skills, Style, Shared-values — rendszerek, strategia, 
szemelyzet, eszkozok, stilus, kozos ertekek). Megjegyzendo, hogy az intezmenyek 
konnyebbnek talaltak a „nehez” S-eket: a strategiat (az idorendi tervezest), a rend- 
szert (a koltsegvetest), es a szemelyzetet, mint a „konnyu” S-eket: az eszkozoket 
(amire a szemelyzetnek szuksege van a valtoztatashoz), a stilust (a szemelyzet valasz- 
keszseget), es a kozos ertekeket (az intezmeny jellemzoit es kulturajat). Az egyetem 
vallalkozo-menedzsmentjenek megitelese szeles skalan mozog a tudosok kozott. Egy 
adott intezmenynek mindenkeppen tanacsos megvizsgalnia dolgozoi tamogatjak-e 
vagy sem a celok kollektfv elereset. Barmi is az eredmeny — a megallapitasok az 
intezmenyrol, a menedzsmentrol, az osztonzokrol stb. —, az egyetem es a vallalkozas 
kombinacioja soha nem lesz fesziiltsegmentes a kulturajukban es ertekeikben rejlo 
alapveto kiilonbsegek miatt. 

Ha nehez is az egyetemet tiszta vallalkozasnak teleinteni, az egyetemi rendszernek 
el kell fogadnia es alkalmaznia kell a vallalkozasi koncepciot. Lehet, hogy konnyebb 
lenne a rosszul hangzo vallalkozas szo helyett egy masikat hasznalni, ami talan nines 
is a szotarakban. Ennek azt kellene kifejeznie, hogy a szervezethez tartozo szabad 
egyenek erdekeltek az intezmeny eroforrasainak esszerubb felhasznalasaban, hog}^ 
szembe tudjanak nezni a jovo kihivasaival, meg tudjak ragadni a bizonytalan es 
valtozekony kiilso kornyezet adta lehetosegeket. (Ezt az amerikaiak a felsooktatas- 
ban megtapasztaltak mar.) 

„Ebben a rendszerben az egyetem vagy intezet alkalmazottjaitol szarmaznak az 
otletek, az elemzesek, es ok a vegrehajtok. A folyamatban a nagy szervezetek sajat 
szemelyzetilket hasznaljak iij termekek es vallalkozasok megalkotasara es bevezete- 
sere. Kavannak-e az egyetemek kockazatot vallalni? Elviselik-e a ketertelmiiseget? 
Az intezmeny eletenek minosege, a vezeto szerep, ajutalmak, elismeres, lehetosegek, 
az ero alkalmazasa, hit, technologia - az uj szemlelet - ezeket az eszkozoket hasz- 
nalhatjak a felsooktatas elott tornyosulo problemak konnyftesere. Az uj szemlelet 
szerint az emberek dolgozhatnak kemenyen es egyutta! elvezhetik is a munkat. Az 
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uj szemlelet elorelato, figyel az ujdonsagokra; mfg masok iigyelnek az egyensdlyra, 
a szervezetre, a hatekonysagra es a novekedes stabilitasara.” (IdsdPerlman: The Aca- 
demic Entrep reneu r, 1988 .). 

Esettanulmany a Warwick-i Egyetemrol 

A szerzo tudornanyos es adminisztrativ dolgozokkal kesz/tett inter]dkat. Az Interjuk 
folvetele lehet a javasolt szervezeti onertekeles also lepese. A valaszok tdlnyomo 
tobbsege szerint a kollegak az egyetem altalanos legkorenek es kulturajanak batori- 
tasat ereztek vallaikozoi es ujftoi tevekenyseglikben. Mindemellett ugy ereztek, bogy 
a valodi motivacio az egyenekbol faleadt, a vaMaikozoi vagy ujitoi stflust nem lehet 
parancsra kialakftani — a kulcs az individualis szemelyiseg, a belso inditek. Mukodott 
a lavina-effektus is; egy kritikus to meg elerese a tan egyre tobben kapcsolodtak be a 
vallalkozasba. A motivacios faktor nagyon osszetett. A fobb osszetevoket mutatjuk 
be a kovetkezokben, de nines mindegyik jelen az egyes szemelyek donteseiben. 
Valami mds 

Sokan jegyeztek meg, hogy az effele tevekenyseg valami mast kinal a szokasos tu- 
domanyos karrierhez kepest, ami az oktatason, a kutatason es az adminisztrativ 
szerepvallalason alapul. A kovetkezokkel jellemeztek: valtozatos, erdekes, szorakoz- 
tato, egy kis friss levego, izgalmas, energikus, elo, uj, szelesiti a latokort, pia cl ko- 
riilmenyeket teremt, gazdagit... 

Menedzsment 

Sole inter)uaiany elvezte azt, hogy menedzselt valamit, kozvetlen befolyasa volt va- 
lamire, kepes volt az egyetemen kivtili feladattal elboldogulni — azaz a vallaikozoi 
tevekenyseg „menedzselesi komponenset”. 

Gy a ko rla ti tap as zta la to k 

Sokan hivatkoztak arra, hogy alkalmazott tudosokka valtak, szelesebb latokoru tu- 
das megszerzesevel, azaltal, hogy a tudornanyos vilag es a kiilso tarsadalom kozott 
szorosabb lett a kapcsolat. 

Penz 

Bar a megkerdezettek az angolokra jellemzd mod on nem nagyon nyilatkoztak a 
penz motivalo szereperol, eszreveheto volt, hogy foleg a fiatalabbak szamara ez igenis 
fontos; amfg az idosebbek, akik keresetebol tobb mentadora, inkabb arrol beszeltek, 
hogy a tanszek/iskola/csoport az ilyen jovedelmekbol kiegeszitheti az egyetemtol 
kapott sztikos konferencia- es eszkozbeszerzesi kereteket. 

Elismeres 

Nehanyan elso helyen emlftettek, hogy kollegaik elismerik oket egyeni vallaikozoi 
kepessegeik miatt. 

Kotelesseg 

Mindossze egy kollega hivatkozott a kotelessegre, mint a vallaikozoi tevekenyseg 
motivalo tenyezojere, arra a hitre, hogy az egyetemnek jo dolgokat kell tenni. 
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Arculat 

A vallalkozoi arculat megnoveli az egyetem vagy az intezet erteket, es igy elonyoket 
jelent az egyen „piackepessege” szamara. 

Egyuttm ukodes 

Sokan megemlftettek, hogy az oktatok, a kutatok, a konzultansok egyiittmukodtek. 
Senki sem erezte, hogy vallalkozoi tevekenysege az oktatas vagy a kutatas rovasara 
ment volna, mindenki ugy velte, hogy a kiilso kornyezettel erintkezes osztonzo 
hatasa elonyos volt az oktatas minosegere es a kutatoi otletekre. 

Az egyiittmdkodessel kapcsolatban sokan megjegyeztek, hogy a vallalkozo tudos 
altalaban jo tanar es kutato is, hogy a vallalkozoi tevekenyseg nem sziiksegszeruen 
rabolja el az idot a sikeres tudos mas tevekenysegeitol. A Leicester-i Eg)^etem ugy an- 
errol a tapasztalatrol szamolt be: „Az egyik problema termeszetesen az, hogy egyesek 
ugy tekintik a ket tevekenyseget, mint amik konfliktusban allnak egymassal. Egye¬ 
sek szerint a vallalkozas a munkakori kotelessegek rovasara megy. Ugy gondoljuk, 
hogy ez alaptalan. Tapasztalatunk szerint azok, akik vallalkoznak, feliilmuljak azo- 
kat, akik nem. A legtobbjiiknek sok energiaja van, aktivitasuk szintje magas, es 
eredeti munkajukban is jot tudnak nyujtani. Kollegaik neha ugy erzik, hogy tavol 
maradnak bizonyos dolgoktdl. Valojaban szabadabb lelkek, sziiksegiik van a sza- 
badsagra, es ez irigyseget kelt azok kozott, akik nem kepesek erre vagy nem kfvanjak 
ezt, vagy egyszeruen nincsen meg a kepessegiik az ilyen jellegu tevekenysegekhez. ” 

Feltuno, hogy a motivacios tenyezok listajarol hianyzik az eloleptetes. Gondolha- 
tunk arra, hogy az elorelepes lehetosege kozvetetten megjelenik abban, hogy a val¬ 
lalkozas folytan boviil a kutato publikacios listaja, de senki nem erzi ugy, hogy a 
jelenlegi Warwick-i eloleptetesi rendszer elismerne a vallalkozast. Sok valaszolo 
megjegyezte, hogy az eloleptetesek merlegelesekor az egyetlen szempont a kutatoi 
siker. Az Egyetem Eloleptetesi Bizottsaganak tagjai azt allitottak, hogy a kutatas, 
oktatas, az adminisztrativ rnunka es a vallalkozas egyarant fontos, de bevallottak, 
hogy csak a kutatas ertekelheto konnyen, az osszes tobbinek kisebb a szerepe. Ez 
komoly gatja a vallalkozasnalc azolaial az eloadoknal, akik elobbre akarnak lepni. 

Egyetlen akadaly volt, amit mint zavaro tenyezot tobben megemlftettek: egyes 
kollegak hozzaallasat, alcik Idmutattak ellenerzesiiket masok vallalkozo kedvevel 
szemben. Az ellenzok egy resze tehetseges ember, aki az egyetem funkcioira hivat- 
kozik, hogy a vallalkozas elveszi az idot az elsodleges tevekenysegek, az oktatas es a 
kutatas elol. Egyesek szerint ok nem realistak: nem vettek eszre az egyetemi vilag 
valtozasat, hogy a vallalkozoi stilusnak sok elonye is van. Az ellenvelemenyt nyilva- 
nitok kozlil sok csalc csomot keres a kakan, es mogotte a brit „akademiai sznobiz- 
itius” es „elitizmus” huzodik meg. Mas valaszok szerint a feltekenyseg az oka az 
ellenallasnak. Hisz sokaig konnyu volt a kihivasok elol kiterni. 

DA VID PALFREYMAN 

(forditotta: Fehervdri Aniko) 



